E.: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Manual para acesso ao Ramal Voip via Smartphone:

Sistema: iOS



19 Passo - realizar a instalacdo do certificado SystemManagerCA.crt
disponivel para download no link: https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

1. CIi_c'ar em: Mostrar Detalhes

N Esta Conexdo Ndo E
Privada

Este site pode estar se passando por
"voipmanual.agricultura.gov.br” para roubar
suas informacodes pessoais ou financeiras.
Vocé deve fechar esta pagina.

Mostrar Detalhes Fechar Pagina

voipmanual.agricultura.gov.br ¢

B AR 'm


https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

2. Clicar em: visitar este site

W Esta Conexdo Nao E
Privada

Este site pode estar se passando por
“voipmanual.agricultura.gov.br” para roubar
suas informagdes pessoais ou financeiras.
Vocé deve fechar esta pagina.

Fechar Pagina

O Safari avisa quando um site tiver um
certificado invalido. Isso pode acontecer
se o site estiver configurado
incorretamente ou se um invasor tiver
comprometido sua conexao.

Para saber mais, vocé pode ver o
certificado. Se compreende os riscos

envolvidos, vocé pode visitar este site.

voipmanual.agricultura.gov.br ¢

0 AR O




3. Escolher a opcdo “Download do Certificado” conforme imagem abaixo.

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Voip

Telefonia IP - MAPA

VOIP - Telefonia IP:

Pagina com manuais e certificado para utilizacdo de Telefonia IP para smartphones.

Manuais para acesso ao Voip via Smartphone / Desktop:

Android :
Manual de instalacéo e configuracio: Manual Android

Download do Certificado

Iphone e Ipad (10S):
Manual de instalacéo e configuragio: Manual 105 (Iphone e Ipad)

Download do Certificado

Desktop:
Manual de instalacéo e configuracéo: Manual Deskiop
Programa de Instalacéo: Avaya Workplace Setup

Download do Certificado

Outras Informagoes:

Para demais informag6es ou solicitagbes, favor entrar em contato com a Central de Servigos pelo 0800 645 2847, op¢ao 4 ou registrar um chamado no portal TI FACIL Link Tl Facil

Coodenagdo Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI



29 Passo - ativar a confianga SSL/TLS desse certificado, acesse Ajustes > Geral > Sobre > Certificados Confidveis. Em
"Ativar Confiabilidade Total para Certificados Raiz", ative a confianca do certificado.

< Sobre Certificados Confiaveis

Versao da Trust Store 2022031500

17
17

Confiar na Versao do Material

ATIVAR CONFIABILIDADE TOTAL PARA

CERTIFICADOS RAIZ

System Manager CA (>

Saiba mais sobre certificados confidvels




1. Caso ndo esteja aparecendo acesse Ajustes > Geral > Gerenciamento de VPN e Dispositivo >System Manager
CA > Instalar

£ Ajustes Geral
PIP

CarPlay

Armazenamento do iPhone

Atualizagdo em 2° Plano

Data e Hora
Teclado

Fontes

Idioma e Regido

Dicionario

Gerenciamento de VPN e Dispositivo

Legal e Regulamentagao

Transferir ou Redefinir o iPhone

Desligar




<

Gerenciamento de VPN e Dispositivo
= VPN Nao Conectado

Iniciar a Sessao na Conta do Trabalho ou
da Escola...

PERFIL DE CONFIGURACAD

@ System Manager CA



¢ Perfil Perfil Instalar

Assinada por System Manager CA
Veorificado v

Contém Certificado

Mais Detalhes

Remover Perfil



Instalagao Avaya Workplace
Acesse a loja de aplicativos e faca o DOWNLOAD do APP Avaya WORKPLACE

Clique em instalar e aguarde a instalacdo do APP
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Q. avaya ix workplace €@ Cancelar
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Finalizada a instalacao, Clique em abrir.
15:349 wl 7 .
Q avaya ix workplace © Cancelar

Avaya IX Workplace
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Aceite todas as permissdes requeridas pelo APP.

©

Permitir que o app Avaya IX
Workplace tire fotos e grave
videos?

PERMITi:

NEGAR




Aceita os termos de utilizagdo do APP

4l 16% L

AVAYA IX"
workplace

Contrato de Licenga de Usuério Final

AVAYA GLOBAL ANDROID
APPLICATIONS
SOFTWARE LICENSE
TERMS FOR AVAYA IX
WORKPLACE™

REVISED: May 22,2019

THESE GLOBAL SOFTWARE LICENSE TERMS (‘'SOFTWARE LICENSE TERMS')
GOVERN THE USE OF PROPRIETARY SOFTWARE AND THIRD-PARTY PROPRIETARY
SOFTWARE LICENSED THROUGH AVAYA. READ THESE SOFTWARE LICENSE
TERMS CAREFULLY, IN THEIR ENTIRETY, BEFORE INSTALLING, DOWNLOADING OR
USING THE SOFTWARE (AS DEFINED IN SECTION A BELOW). BY INSTALLING,
DOWNLOADING OR USING THE SOFTWARE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO SO,
YOU, ON BEHALF OF YOURSELF AND THE ENTITY FOR WHOM YOU ARE DOING SO
(HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS "YOU,"YOUR," AND "END
USER'), AGREE TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS AND CONDITIONS AND
CREATE A BINDING CONTRACT BETWEEN YOU AND AVAYA INC. OR THE
APPLICABLE AVAYA AFFILIATE (‘AVAYA"). IF YOU ARE ACCEPTING THESE
SOFTWARE LICENSE TERMS ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER LEGAL
ENTITY, YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY
TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS. IF YOU DO NOT HAVE SUCH AUTHORITY
OR DO NOT WISH TO BE BOUND BY THESE SOFTWARE LICENSE TERMS, SELECT
THE "DECLINE" BUTTON AT THE END OF THESE SOFTWARE LICENSE TERMS OR
THE EQUIVALENT OPTION.

A. Definitions

(i) "Affiliate” means any entity that is directly or indirectly controlling, controlled by,
or under common control with Avaya Inc. or End User. For purposes of this
definition, “control* means the power to direct the management and policies of
such party, directly or indirectly, whether through ownership of voting securities, by
contract or otherwise; and the terms “controlling” and “controlled” have meanings
correlative to the foregoing.

(i) "Documentation” means information published in varying mediums which may
include product operating i ions and ificati

Clique em Configurar minha conta

AVAYA X"
workplace

Ingressar em uma reuniao

Vamos ingressar na reunido!

Configurar minha conta h

Tenho uma conta. Vamos configura-la e acessa-la!



Cligue em Configurar Manualmente

Usar seu enderego de e-mail € a maneira mais
facil de configurar o Workplace. S6 escolha

outro método de configuragado se receber tal
orientagdo por parte de sua equipe de suporte.

USAR URL DA WEB

CONFIGURAR MANUALMENTE

Clique na engrenagem no canto superior esquerdo

§§§ Q Proc

= Proxima

Avaya IX Workplace

Contatos

Historico

Reunites

Rec

Clique em Servigos



Clique em servicos

15:35 ol s -

Configuragdes ~ CONCLUIDO

Preferéncias do usuario

Contas

Servigos h
Avangado

Suporte Versao: 3.7.4

Verificar servigcs

Ative detalhes dos Servigo

1438 O H-B o YL@ A © 49l 16%L

Voltar Servigos Concluido

Configuragao automatica

Detalhes do servigo » _



Cliqgue em Servigo Telefonico

1439 QB @ v W

Voltar Servigos Concluido
Configuragao automatica

Detalhes do servigo @

Servigo telefonico h
Desligado

Minha sala de reuniao

Desligado

Mensagem multimidia
Desligado

Servigos de dispositivo

Desligado

Client Enablement Services (CES)

Desligado

Exchange Calendar

Desligado

Chamada EC500

Desligado



Ative a opgdo Servico Telefonico

Preencha os dados conforme abaixo

{ Servicos Servigo telefénico CONCLUIDO

Servigo telefonico O

Enderego do servidor voip.agricultura.gov.br
Porta do servidor 5061
Dominio sip.agricultura.gov.br
Usar TLS (>
Enderego da conferéncia adhoc

Apds preencher.

Clique em Concluido.



Clique em Concluido Voltar

1439 QB @ v W A ©dad16%L

Voltar h Concluido

Configuragao automatica
Detalhes do servigo @®

Servigo telefonico
Desligado

Minha sala de reuniao

Desligado

Mensagem multimidia

Desligado

Servigos de dispositivo

D ado

Client Enablement Services (CES)
De

igado

Exchange Calendar

Desligado

Chamada EC500

Desligado

E selecione a opgao Contas

143 QA ~Ee Y U@A ©.d4%16%0

Configurag6es Concluido
Preferéncias do usuario
Contas h
Servigos
Avangado

Suporte



Preencha com o ndmero do ser ramal.
Tem que ser preenchido com 10 digitos.
Exemplo: 6132183300
E a Senha: 123456

Depois de preenchido clique em conectar e aguarde.

1440 § O Heor @O Y W@A © 4% 15%°

Voltar Contas

Servigo telefonico

Ramal 6132183300 h
Senha annnnn ‘

T

Lembrar senhas .



A seguinte tela serd exibida.

Clique em Voltar.

1440 B O BorBovY U@ A © 45 15%

Voltar «—ontas

Servigo telefonico
Conectado como 6132183300
Lembrar senhas .

Faca logoff para atualizar a senha de uma conta conectada.

Fazer logoff



Clique em Concluido.

1438 QHo~Be Y U@A 47 16%0

Configuragées Concluido h

Preferéncias do usuario
Contas

Servigos

Avangado

Suporte

Agora e s0 utilizar o aplicativo selecionando o teclado através desse icone
e efetuar a ligagdo.

Lembrando de se utilizar do “0” antes de ligagBes externas.
LIGACOES Ramal — Ramal pode ser efetuado com 04 (quatro) digitos
EX: 3300

O APP tera as mesmas permissdes para ligacdo do ramal fisico.

6132183300
y @92
g 6132183609
Yy @

4% Reunitss do Workplace

B8 Reunides do Workplace

B Enfrar/Cadastrarse no Spaces



