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Manual para acesso ao Ramal VolIP para
Desktop:

Sistema: Windows



12 Passo - realizar o Download do certificado SystemManagerCA.crt

disponivel para download no link: https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Voip

Telefonia IP - MAPA

VOIP - Telefonia IP:

Pagina com manuais e certficado para ulilizagée de Telefonia IP para smartphones.

Manuais para acesso ao Voip via Smartphone / Desktop:

Android :
Manual de instalako e configuragio: Manual Android

Downlead do Certificado

Iphone e Ipad (I0S):
Manual de instalagao e configuragdo: Manual I0S (Iphone e lpad)

Download do Certificado

Desktop:
Manual e instalagio e configuraco: Manual Deskiop
Programa de Instalagao: Avaya Workplace Setup

Downlead do Certificado

Outras Informagées:

Para demais informagdes ou solicitagées, favor entrar em contato com a Gentral de Servicos pelo 0800 645 2847, OpGA0 4 ou registrar um chamado no portal TI FAGIL Link Ti Facil

Coodenagio Geral de Tecnologia da Informagae - CGTI

1. Buscar na pasta Downloads e clicar duas vezes sobre o certificado SystemManagerCA

This PC » Downloads »

% % Wy

MName

WinSCP-5.17.10-Portable
SMGR 7
WL_SW
Aura 8
SMGR 8
License
Stencil Visio
[ sbce-8.1.2.0-31-19809.0va
(& WinSCP-5.17.10-Portable
'ﬁ npp.2.1.Installerxtd
D ShceBxternal.csr
D SheeExternal key
= csr
5 SbeeExternal
D SheceExternal.pem

| : SystemManagerCA ]

(= util_patch_7.0.1.3.002 !

[ 1100-IPT-SIP-R4_0_7_0-092520
(& J100-1PT-5IP-R4_0_10_1-081121
D dbxsettings

(& B179-IPT-5IP-R2_4_3_5-022118
(& e179-IPT-5IP-R2_4 4 _3-121218

[ US-7.0.0.0.0.17-255-01 (WF1N.mva

Date modified

6/10/2021 3:06 PM
7/2/2021 411 PM
9/17/2021 1:33 PM
3/3/2022 10:56 PM
3/21/2022 3:59 PM
41272022 2:44 AM
8/16/2022 11:35 AM
B/10/2021 11:40 AM
6/10/2021 3:06 PM
6/21/2021 3:43 PM
7/2/2021 3:43 PM
7/2/2021 5:43 PM
7/2/2021 344 PM
7/2/2021 5:33 PM
7/2/2021 5:33 PM
7/6/2021 6:53 PM
8/20/2021 9:34 AM
8/20/2021 9:36 AM
8/20/2021 9:56 AM
8/20/2021 9:38 AM
8/20/2021 10:01 AM
8/20/2021 10:01 AM
A202027 1013 AM

Type

File folder

File folder

File folder

File folder

File folder

File folder

File folder
OVA File

zip Archive
Application
CSR File

KEY File

Text Document
Security Certificate
PEM File
Security Certificate
zip Archive

zip Archive

zip Archive
Text Document
zip Archive

zip Archive
WA File

Size

3,141,400 KB
8,360 KB
4145 KB

2KB

2KE

3KB

2KE

2KE

2KB
160,781 KB
333,921 KB
332,441 KB
922 KB
9,622 KB
9,619 KB
1228 RNDKR


https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

2. Instalar certificado

p  Certificado >

Geral Detalhes Caminho de Certificacio

: ﬁ Informacgies sobre o Certificado

Este certificado destina-se ao(s) seguinte(s) fim({ns):

» Todas as configuracoes de emissdo
» Todas as politicas de aplicativo

Emitido par System Manager CA

Emitido por System Manager CA

Valido a partir de 13/03/2016 até 16/03/2025

]

l Instalar Certificado... Dedaracdo do Emissor
__—-____'-




3. Escolher a opg¢do: Maquina local

&% Assistente para Importagdo de Certificados

Bem-vindo ao Assistente para Importacéo de
Certificados

|Ise este assistente para copiar certificados, listas de certificados confidveis e listas de
certificados revogados de um disco para um repositario de certificados,

IUm certificado, que & emitido por uma autoridade de certificacdo, & uma confirmacio de
sua identidade e contém informacdes usadas para proteger dados ou estabelecer
conexdes de rede seguras, Um repositdrio de certificados € a drea do sistema em que os
certificados s&o0 mantidos.

Local do Repositdrio
() Usudrio Atual
l {®) Maquina Local ,‘

Para continuar, dique em Avancar.

| & Avangar | | Cancelar



Marcar a segunda opgao e clicar em procurar

“% Assistente para Importagdo de Certificados

Repositario de Certificados

Repositdrios de certificados s8o dreas do sistema onde os certificados s3o guardados,

0 Windows pode selecionar automaticamente um repositario de certificados ou vocé
pode espedficar um local para o certificado.,

O Selecionar automaticamente o repositério de certificados conforme o tipo de
certificado

{®) Colocar todos os certificados no repositdrio a sequir
Repositdrio de Certificados:

| Procurar...

Avancgar Cancelar



5. Escolher a opgdo: Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis. Em seguida, clique em
OK.

Selecicnar Repositdrio de Certificados =

Selecione o repositdrio de certificados que deseja

usar,
TI Pessoal — | Ema onde os certificados s30 guardados.
el Autoridades de Certificacdo Raiz Confiay
i 7| Confiabilidade Corporativa
il | Autoridades de Certificacdo Intermedidri
_~| Fornecedores Canfidveis um repositario de certificados ou vocé
LT rerfifiradne MEA Canfidveis e
< 2 fio de certificados conforme o tipo de

[ ] Mostrar repositdrios fizicos

Cancelar

borio a seguir

| | I Procurar...

HAvancgar Cancelar



6. A opcao escolhida serd apresentada na tela. Em seguida, clicar em Avancar.

€ =% Assistente para Importagdo de Certificados

Repasitario de Certificados

Repositdrios de certificados s3o dreas do sistema onde os certificados sdo guardados,

0 Windows pode selecionar automaticamente um repositario de certificados ou vocé
pode espedficar um local para o certificado,

O Seleconar automaticamente o repositdrio de certificados conforme o tipo de
certificado

{®) Colocar todos os certificados no repositério a seguir
Repositdrio de Certificados:

| Autoridades de Certificagdo Raiz Configveis | I Procurar. .. I

————————

HAvangar Cancelar



7. Clicar em Concluir

€ ¢ Assistente para Importagdo de Certificados

Concluindo o Assistente para Importacéo de Certificados

0 certificado sera importado depois que vocé dicar em Conduir,

Vocé especificou as seguintes configuracdes:

Repositorio de Certificados Seledonado pelo Usuario [0 glaf=ts SR IR = gihile= = o) 2F= T4
Conteddo Certificado
£ >

I Concluir Cancelar
¥




8. A mensagem de éxito sera exibida. Em seguida, clicar em OK

Geral Detglhes Caminho de Certificacio

E Informacgies sobre o Certificado

Este certificado destina-se ao(s) seguinte(s) fim({ns):

* Todas as configuracdes de emissdo
* Todas as politicas de aplicativo

Emitido par.System Manager CA

1 | 1 | o T i Fal

Assistente para Importagio de Certificados X

o Aimportacdo obteve éxita.

16/03/2026

Dedaracdo do Emissor

Ok



29 Passo - realizar o Download para Desktop do programa: Avaya Workplace Setup

Disponivel no link: https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

inistério da Agri Pecudria e A

Voip

Telefonia IP - MAPA

VOIP - Telefonia IP:

Pégina com manuais e certificado para utilizacio de Telefonia IP para smartphones.

Manuais para acesso ao Voip via Smartphone / Desktop:

Android :
Manual de instalagio e configuragéio: Manual Android
Download do Certificado

Iphone e Ipad (10S):
Manual de instalagio e configuragdo: Manual 10S (Jphone e Ipad)

Download do Certificado

Desktop:
Manual de instalagio e configurago: Manual Deskiop
Programa de Instalacéo: Avaya Woriplace Setup

Download do Certificado

Outras Informagdes:

Para demais informagées ou solicitagées, favor entrar em contato com a Central de Servigos pelo 0800 645 2847, opgic 4 ou registrar um chamado no portal Tl FACIL Link Ti Facil

Coodenagdo Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI

1. Buscar na pasta Downloads o arquivo AvayaWorkplace-Setup e clicar duas vezes para

executar
-
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Aplicativo
€« v g ‘ + Este Computador » Downloads
Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
# Acesso rapido
N ﬁ' AvayaWorkplace-5etup3.19.0.72.19.msi 06/12/2021 15:37 Pacote do Windo... 67.908 KB
B firea Az Trahslhe & e


https://voipmanual.agricultura.gov.br/voipmanual/

2. O instalador serd iniciado. Clicar em Avancgar.

[ Instalagio do Avaya Workplac

Bem-vindo ao Assistente para Instalacdo
do Avaya Workplace

0 Assistente para Instalacio vai instalar o Avaya Workplace
no seu computador, Clique em Avancar para continuar ou em
Cancelar para sair do Assistente para Instalacio,

(a1 ]s]

AVAYA
workplace

Voltar Avancar Cancelar

3. Marcar a opgdo: Aceito os termos do Contrato de Licenga. Em seguida, clicar em

Avangar.
| Instalagdo do Avaya Workplace — >,
Contrato de Licenca de Usuario Final 00 o‘
Leia atenciosamente o contrato de licenca a sequir Oy

B :ceito os termos do Contrato de Licenca |

Imprimir Voltar Cancelar




4, Escolher o Tipo de Instalacdo: Completa. Em seguida, clicar em Avancar.

u Instalacdo do Avayva Wi I|-| lace
Escolher o Tipo de Instalacio o g

Escolha o tipo de instalacdo mais adequado s suas necessidades

0O Completa

Todos os recursos do programa serdo instalados, E necessario mals espaco
em disco,

() Personalizada

Permite que os usuérios escolham os recursos a serem instalados e onde
devem ser instalados, Recomendével para usudrios avancados,

Voltar Avancar Cancelar
5. Clicar em Avangar
BA Instalacio do Avaya Workplace — >
Pasta de Destino 00 o'."
Clique em Avancar para instalar na pasta padrio ou dique em Alterar para o

escolher outra.

Instalar o Avaya Workplace em:

IC:\ngram Files (x36)\Avaya'avaya IX Workplace!,

Alterar...

Voltar Cancelar




6. Idioma a ser escolhido: Portugués. Em seguida, clicar em Avancgar.

u Instalacdo do Avaya Worl | lac
Idioma escolhido oF
Escolha o idioma do aplicative =]

Escolha o idioma padrio do aplicative:

Partugués - Partugués W

Voltar Cancelar

7. Clicar em Instalar

BX Instalagdo do Avaya Workplace —

Dﬁ)‘(

Pronto para instalar o Avaya Workplace &%p

Cligue em Instalar para inidar a instalagdo. Cligue em Voltar para rever ou alterar as
configuracoes de instalacdo. Cliqgue em Cancelar para sair do assistente,

Valtar ® Instalar ] Cancelar




8. Permitir que o aplicativo faga alteracdes no dispositivo. Clicar em “Sim”

Mo

9. Marcar a opgao: “Executar o Avaya workplace”. Em seguida, clicar em Concluir.

Concluido o Assistente para Instalacdo
do Avaya Workplace

Cligue no botdo Conduir para sair do Assistente para
Instalacado.

[«10 l's]
' g

AVAYA Reinicie o Outlook se o Plugin do Outlook estiver habilitado.

workplace

o
B
)
W]
m
D
"]

\ B Executar o Avaya Workplace




10. O aplicativo Avaya Workplace serd aberto. Em seguida, clicar em: “Configurar minha
conta”

AVAYA
workplace

Ingressar em uma reuniao

Vamos ingressar na reuniaol

calendario
Basta tocar no convite da reuniac

Configurar minha conta

Tenho uma conta Avaya Workplace
VYamos configura-la e acessa-lal



11. No canto superior direito clicar na engrenagem
Configurar manualmente (modo Especialista)

O| *

AVAYA
workplace

Digite seu endereco de e-mail (1)

E-mail

Voltar

Usar seu endereco de e-mail & a
maneira mais facil de configurar o
Workplace. S0 escolha outro método
de configuracdo se orientado por sua
equipe de suporte,

Usar endereco da Web

Configurar manualmente (modo Especialista

F=rat

Voltar

(-]
7!

Em seguida, clicar em:



12. Cligue em Servigos

Configuractes *
Preferéncias do usudrio Servicos
Contas .
Configuracdo automatica »
- (]
Integragdo com a area de _
trabalho Seguidores da presenca >
Avancado
Ocultar detalhes
Suporte
Legal Servigo telefinico LIGADO
Verificar servicos ] .
Minha sala de reuniao DESLIGADOD
Diretorio corporativo DESLIGADO >
Mensagem multimidia DESLIGADOD >
) v
CONCLUIDO
13. Exibir detalhes
Configuractes p
Preferéncias do usudrio Senvicos
Contas
Configuracio automatica »
Servicos gurac
Integragdo com a area de _
trabalho Seguidores da presenca »
Avancado
Exibir detalhes
Suporte
Legal

Verificar servicos

CONCLUIDOD



14. Cliqgue em: “Servigo telefénico”

Configuractes Y
Preferéncias do usugrio Servigos
Contas -
Configuracio automatica »
Servicos gurag
Integragdo com a area de _
trabalho Seguidores da presenca 3
Avancado
Ocultar detalhes
Suporte
Legal Servigo telefdnico DESLIGADO >
Verificar servicos ) -
Minha sala de reuniao DESLIGADOD
Diretorio corporativo DESLIGADO
Mensagem multimidia DESLIGADOD
. w
CONCLUIDO

15. Ative a opcdo Servigo telefénico. Preencha os campos conforme abaixo. Em seguida,
clique em concluido e voltar.

Configuragbes 4

Preferéncias do usuario Servigo telefonico

Contas
Servigo telefonico
©

Integragdo com a area de Endereco do

voip. agricultura. gov.or

trabalho servidor
FAvancado
Forta do servidor 5061
Suporte
Legal Dominio sip.agricultura.gov.br

Verificar servicos

Usar TLS

Endereco da
conferéncia adhoc

| concLuiDo



16. Selecionar a opgdo “Contas”. Preencha com o nimero do seu ramal (613218xxxx ou
613276xxxx) e a senha do ramal: 123456

Configuractes 4

Preferéncias do usuério Contas

Contas

Servico telefdnico

Sernvicos
Integragdo com a area de Ramal 61321800
trabalho
Avancade Senha Tl

Suporte ATUALIZAR
Legal
Lembrar senha

Verificar servicos

CONCLUIDOD

17. Depois de preenchido clicar em Conectar ou Atualizar e aguarde a autenticacdo. Em
seguida, clicar em: “Concluido”

Configuractes )4

Preferéncias do usuario Contas

Contas

Servigos

Integracdo com a drea de Ramal 6132183300
trabalho

Avancado

Servico telefénico

Senha T

Suporte

Legal

Lembrar senha

Verificar servicos

CONCLUIDO I



18. A seguinte tela serd exibida. Cliqgue em: “Conectar”
& x

AVAYA
workplace

6132182992

CONECTAR




19. Agora basta utilizar o aplicativo selecionando o teclado através deste icone e
efetuar a ligagcdo. Lembrando que, para ligacGes externas discar o “0” (zero) antes. O
app tera as mesmas permissdes para ligacdo do ramal fisico.

Avaya Workplace ﬁ} —

Préximas reunides

As reunides ndo estio disponiveis

@) Histérico

Q::

6132764150 (2)
25082022, 15:09
6132184150

22082022, 1227

4150

25082022, 1227

G::

Q:)}

#% Reunides do Workplace

&9 Ingressar em uma reunido do Workplact >

Entrar/Cadastrar-se no Spaces >

> =




